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1- Cukurova Universitesi i¢ Kontrol Ekibinin Yiiriitecegi
Faaliyetler

. » Risklere )
Siireg o Stireglerin Alt Alt Siireglerin Alt Stireclerde Yonelik Risk Istah1 ve
Hiyerarsisi . o Siireglerinin Is Akislarinin De - Kontrol Kalint1 Riskin
s : egerlendirmesi . .. e
Olusturulmasi S Belirlenmesi Cikartilmasi Gergeklestirilmesi Faaliyetlerinin Tespiti
© Tespit i

ylemleri
Olusturulmas

Sekil 1: Is Asamalar:

1.1. Siireg Hiyerarsisinin Olusturulmasi

Cukurova Universitesi Is Siirecleri 3’ lii Hiyerarsi ile Ana Siirecler- Siirecler- Alt
Siirecler olarak belirlenmistir.

Universite Siire¢ Hiyerarsisi Tablosu ve i¢ Kontrol Projesi Kapsaminda Hangi
Siireclerden Kimlerin Sorumlu Oldugu Ek-1’ de Sunulmustur.

Sirec Yonetimi ana mentsiinden Sirec Belileme meniisii segilerek siiregler
tanimlanabilmektedir.

Agiklama ‘ |

AR
XX X X X X




Ana strecleri tanimlamak i¢in Yeni Anasiirec Ekle secilmeli ve ac¢illan pencerede ana

surec adj, suireg turu ve aciklama ilgili alanlara girilerek kaydedilmelidir.

Sureg Belirleme sarec Kartlar Surec Haritalar Sure¢ Raparu is Akig Semalan  Sareg Prosedarleri Argivler

Tim Anasiiregler + Yeni Anasireg Ekle
1. Egitim ve Ogretim Faaliyetleri Sireci No | Anasarec Adi Sarec Tara Aciklama
2. Destek Hizmetlerin Yonetimi Sareci 1 | Egitim ve Ofretim Faaliyetleri Siireci Temel Streg Par
3. Insan Keynaklan Sreci e

2 Destek Hizmetlerin Yonetimi Sureci Yonetim ve Destek PR
4. Yemek Hizmetleri Sireci
5. Mali Isler Sareci 3 lInsan Kaynaklan Sureci Temel Streg 7 x
6_- Sozlegmeli Personel Almi On Mali 4 Yemek Hizmetleri Sureci Temq Yeni Ana Surec Ekle (| 7K
Kontrol Sareci . =

5 Malilsler Sureci one X s

Sureq Anasireg Adi
B éc;m;mgl. Persenel Alimi On Mli Kontrol Temd Sires Tard | Temel Sires - pe Karam " i \H« en v 7w
areci Agiklama are surecin iglemesine dikkat edilmelidir,
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| Kaydet | | Vazgeg |

Ana siiregler tanimlandiktan sonraki asama siireglerin tanimlanmasidir. ilgili ana
siire¢ secildikten sonra Yeni Sireg Ekle tiklanarak agilan pencerede siire¢ adi, siireg
tird ve aciklama ilgili alanlara girilerek kaydedilmelidir.

Organizasyon Yonetimi Siireg Yonetimi Risk Yonetimi ve Ig Kontrol
i =B = g
® i E i La &
Sureg Belirleme Surec Kartlan Sure¢ Haritalan Sureg Raporu Is Akis Semalan Sure¢ Prosedarleri Arsivier
Siireg Belirleme < =+ Yeni Anasureg Ekle
Tum Anasiirecler No | Anasiireg Adi Siireg Tiirii Agiklama
1 Egitim ve Ogretim Faaliyetleri Sureci Temel Sureg PR

+ Yeni Sureg Ekle

No | Sarec Adi Sareg Tari Agiklama 2
11 Temel Sif Yeni Sireg Ekle x 2 /X
surecAdi
12 | Ders Programlan fonetim PaE.
Sureci | SiregTord | Temel Sareg M
7| Acikdama
2 Destek Hizmetlerin Vonetimi Sireci o[ 7
3 Insan Kaynaklan Sureci T PR
4 T 7K
v
° sy 7

i Hikminde Karsmsmeyle ilgili balamlerden
onel Alimi On Mali Kontrol ve
Sre sirecin islemesi

T ali kontrol usul ve esaalara gore sirec

x

| Kaydet | | Vazgeg |

1.2. Siireglerin Universite Kontrol Sorumlularina Atanmasi

Cukurova Universitesi Is Siireglerinin, Proje Ekibinde yer alan Kontrol
Sorumlularina Atanmasinda asagidaki kriterlerden faydalanilacaktir.

a. Kontrol Sorumlularinin siirecte fiilen goérev aliyor olmasi
Kontrol Sorumlularinin siirecin sahibi olan birimde goérevli olmasi

c. Kontrol Sorumlularinin, herhangi bir stlirecte veya birimde gecmiste gorev
almis olmasi




d. Kontrol Sorumlularinin, farkli bir iniversite veya farkli bir kamu
idaresinin benzer bir siire¢ veya biriminde gérev almis olmasi

Kontrol Sorumlularinin mesleki tecriibesi ve deneyimi

Kontrol Sorumlularinin ilgi alanlari

Kontrol Sorumlularinin ilgili stire¢ ya da birim ile olan iliskileri

Kontrol Sorumlularinin 6zel talepleri

g oo

Gorevlendirmelerde, adil bir paylasim saglanmasina dikkat edilecektir. Streg
sayisl kadar, stireclerin kapsami da dagitimda g6z ontinde bulundurulacaktir.

1.3. Siireglerin Alt Suireglerinin Belirlenmesi

Kontrol Sorumlular;, kendilerine atanan streglere iliskin alt siiregleri
belirleyeceklerdir. Alt Siirecler belirlenirken asagidaki ydntemlerden
faydalanilacaktir:

a. Sure¢ sahibi olan birim yonetici ve personeli ile goriismeler
gerceklestirmek
Siirece iliskin i¢ ve dis mevzuat1 gozden gegirmek

c. Siirece iliskin daha 6nceden hazirlanmis is akislarini incelemek

Bu ¢alismalarda amag, siirecin mantiksal alt pargalarini belirlemektir. Siirecin alt
surecleri ya yapilan is baglaminda bir cesitlilige isaret eder, ya da o siirecin belirli
bir is hacmi tasiyan asamalarindan olusur. Asagida her iki sekilde de alt siire¢
belirlemeye yonelik 6rnekler paylasilmistir.

Kontrol Sorumlulari, kendilerine atanan siireglerin alt siireglerini kendileri
belirleyecek ve KIOS' un Siire¢ Yénetimi modiiliinden alt siirecleri yazilima
aktaracaklardir. Bu asamada, Kontrol Sorumlularn tarafindan tespit edilen alt
surecler, Strateji Gelistirme Daire Baskanligi tarafindan gozden gecirilecek,
gerekli geri bildirimler yapilacaktir.

Alt siire¢ belirleme calismalar ile bir sonraki asamada yer alan is akislarn
olusturma c¢alismalarindan evvel siirece iliskin bilgi toplamak 6nemlidir. Bu
amagla, Kontrol Sorumlular, alt siire¢ belirleme ve is akislar1 olusturma
calismalarindan o6nce ilgili birimin mevzuatini, standart dosya planini ve
Birimlerin Calisma Usul ve Esaslarini Iceren Yonergeleri incelemelidirler. Buna ek
olarak, ilgili Birimlerin daha 6nce hazirlanan is akislarinin da gézden gecirilmesi
faydali olacaktir.

Burada amag;, alt siirecleri dogru tanimlamak ve is akislarina hakim olmaktir. Bu
sayede, ilgili birimlerdeki yonetici ve uzmanlar ile ¢alisilirken, ifade ettiklerinin
dogrulugu ve yeterliligi hakkinda giivence sahibi olunmasi ve saglkh
yonlendirme yapilabilmesi imkani olacaktir.



Ana Surec Surec Alt Surec¢

Yemek Hizmetleri
Sireci

Dogrudan Temin
22/d Usulu lle
Satinalma Sdireci

Gulvenlik Hizmetleri

Sireci

Satin Alma Sireci

Ornek 1: isin Cesitliligine Gére Alt Siire¢ Belirleme

Destek Hizmetlerinin
Yonetimi Sureci

Pazarlk Usuli lle

Satinalma Streci

Acik Ihale Usuli lle

Satinalma Streci

Ana Sureg¢ Sireg Alt Sureg¢ Faaliyet

1.2.1.Dog@rudan
Temin 22/d

1.1.Temizlik Usulii fle
Hizmetleri
_1.Deste_k_ Iéijreci : Satinalma
Hizmetlerinin Sireci

Yonetimi Siireci

1.2.Satin Alma 1.2.2.Pazarlik
Sureci Usuli lle
Satinalma

Sireci

1.2.3. Agik ihale

Usuli ile Sureci

Ornek 2: isin Asamalarina Gére Alt Siire¢ Belirleme



Alt siireglerin tanimlanmasi ic¢in; alt stire¢ tanimlanmak istenen siire¢ secilerek
Yeni Alt Surec Ekle tiklanarak ac¢ilan pencerede ilgili alanlar doldurulmalidir.

surec 10 Agikiamm =
Temel Surec S x
areg Tara Agiklama F
Temel § Veni Akt Sireg Ekle 2, L 7| x
Alt Sureg Adi
Sareg STesTUG  [Temelsires - L i
Agiklama
i E 3 Biriml Rk
T 2 Biriml S x
/cn:u— 2 7K
2 S K
Kaydet | | Vazgec |
S x
S x
Venetim ve Destek S x
Sareci
ilgili
Temel Sireg lara gére sireci S K

Alt siire¢ler tanimlandiktan sonra ilgili birimler tanimlanmalidir. Alt stirecin yer
aldig1 satirin sag tarafinda bulunan Birimler tiklanarak acilan pencerede alt siirecle
iliskilendirilecek birim secilerek Siirecle iliskilendirilmis Olan Birimler kismina Ekle tusuna
basilarak atanmalidir. Birim Adi ve Sirecle iliskilendirmis Birimler bollimlerinde yer alan
alanlar arama yapmak amaciyla kullanilacak alanlar olup veri girisi yapilacak
alanlar degildir. Tabloda yer alan kalem sembolii siireclerin diizenlenmesi icin,
carp1 sembolil ise silme islemi i¢in kullanilmaktadir.

Organizasyon Yonetimi Siireg Vonetimi Risk Yonetimi ve I Kontrol

Sirec Belifleme Surec Kartlar Surec Haritalarn Sirec Raporu Is Akis Semalari Surec Prosedurleri Arsivler
e <l No | Anasiireg Adi Sireg Tard Agiklama S
Tam Anastregler 1| Egitim ve Ogretim Faaliyetleri Sareci Temel Sireg 7 x
1. Egitinn ve Ofretim Faaliyetleri Sureci + Veni Sureg Ekle
2. Destek Hizmetlerin Yénetimi Sireci No | Sireg Adi Stireg Tora Agiklama
3.Insan Kaynsklan Siireci e e S—
4. Verek Hizmetleri Sureci L Geligtirilmesi Sureci < S T
Birimleri Sareglerle liiskilendirme Formu x
5. Mali Igler Soreci
Ei + Yeni Alt Sure Ekle . "

. Birim Ad Suregle likilendirilmi Olan Biriml si
6. Sozlesmeli Personel Alimi On Mali Kontrol rim At aregle Tisklendiriimis Ulan Birm/er !
Soreci No | AltSareg Ad: Stireg Tora

114 DersProgramiannin Hazrlanmas:

ve Duyurulmasi Sareci Temel Sureg Tam Birimler Ede | | {eniz bir birimle iliskilendirilmenmis x
AKADEMIK BIRIMLER Ekle | | Soldaki birimleri tuturak buraya surakleyebilirsiniz.
s . Oto keydedecektir
112 | Ogrenci Ders Kayit Sureci Temel Sureg AKADEMIK BIRIMLER Ede | | e Klars birim aci girerek x
ALACAM MESLEK YUKSEKOKULU Ekle | | filtr -
Vonetim ve Destel Kapatma abilir y2da pencerenin
< Butse Birimi Ekle s
1.2 | DersProgramlan Sorect 5 Eide sag it x
Butge ve Performans Sube Madarlaga Edle -
2| Destek Hizmetlerin Yanetimi Sareci S’U“r”:‘”‘ 1| DEKAN YARDIMCISI 1 Ekle x
DEKAN YARDIMCIS! 2 Edle
3 | Insan Kaynaklan S Temel Si — x
4| Vemek Hizmetleri Stireci Temel sarg [ LM L4 J(2]2 3 4 | » ][ ¥ x
Vonetim vi x
3 Malilgler Sareci Streci Soldaki birimleri tutarak saf taraftaki kutuya birakabilirsiniz.
Kapat (ESC)
Sozlegmeli Personel Alimi On Mali Kontrol
: Ternel Sareg Vararaniimasing ve GROoRUZMayTs URIVErSItes! O iall KONtrol UsUT Ve esaalars qore sUTectn iglemesme .7 | 7
dikkat edilmelidir, -

1.4. Alt Siireglere Ait is Akislarinin Olusturulmasi

is akislarinin hazirlanmasinda, KIOS Siire¢c Yonetimi Modiili'ndeki “Is Akis
Semalar1” sekmesi kullanilacaktir. is akislar, alt siirecler bazinda olusturulacaktir.
KiOS kullanilmak suretiyle siire¢ veya ana siire¢ bazinda is akisi olusturmak
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mumkiin  degildir. Bu sebeple c¢alismalarin alt siirecler bazinda
gerceklestirilmesine dikkat etmek gerekmektedir.

Daha onceki donemlerde gerceklestirilmis olan is akis ¢alismalarindan da
faydalanilmasi, kolaylik ve zaman tasarrufu saglayacaktir. Ancak is akislar
miumkiin oldugunca birim bazl degil, stireg-alt siire¢c odakl olarak ve en bastan
olusturulmahdir.

Is akislar olusturmada dikkat edilecek iki konu vardir.

1. Detaya karar vermek
2. Dogru sembolleri, dogru sirada kullanmak

is akislar1 olusturmada faydalanilabilecek semboller asagida belirtilmistir:

Stire¢ baslangic1 Kontrol veya onay
Siire¢ sonu

Akis yonii, stireg

Faaliyetler veya iglem ; ; Depolama
—
adimlarini baglamak

Karar noktasi

Kagit Dokiimanlar Aktarma(telefon, fax)

Gecikme (Ornegin O Sayfa i¢1 birlestirici
bekleme, ge¢ici depolama)

Sayfa i¢i birlestirici

SYUON O

Tasima veya hareket

Sekil 2: Is Akis Sembolleri

Bir alt siire¢ is akis1 mutlaka bir stre¢ baslangici semboli ile baslamali ve bir
siire¢ sonu sembolii ile bitmelidir. KIOS sisteminde, is akis1 ¢cikartirken bir sayfa
sinirlamas1 yoktur. Yani alt siirecin is akisi alta dogru istenildigi kadar
sturdiriilebilmektedir. Bu halde, sayfa dis1 birlestiriciye ihtiya¢ duyulmayabilir.

En sik kullanilacak semboller, faaliyet veya islem, karar noktasi, akis yoni oku,
kagit dokiimanlar(girdi ya da ¢ikti olarak)dir.

Is akis semasinda olmasi énerilen bilgiler:

Diger siireglerle iliskiler (girdiler ve giktilar)
Dis kuruluslarla iliskiler

islerin siralanmasi

Sorumluluklar

Kullanilan dokiimantasyon



e Veri toplama noktalari

e Veri kayit noktalari

e Verilerin analiz i¢in nereye gidecegi

e Ozel miigteri gereklerine iligkin asamalardir.

Kontrol Sorumlulari, kendilerine tevdi edilen siireclerin her birinde alt siire¢ is
akislarin1 tamamladiktan sonra, stire¢ bazinda “Siire¢ Tanimlama Formlar1” ya da
diger bir ifade ile “Siire¢ Kartlarin1” dolduracaklardir. Bu islem KIOS’ un Siire¢
Yonetimi Modiilu icindeki “Siire¢ Formlar1” sekmesinden yapilacaktir. Bu islem
sirasinda; siirecin alt siireglerine iliskin toplanan bilgiler ve is akislarindan
faydalanilacaktir. Siire¢ Formlarinin olusturulmasi islemi, is akislar1 olusturma
sonrasl tamamlanacaktir.

Stire¢ Yénetimi ana mentisiinden Is Akis Semalari meniisii secilerek alt stireglere iliskin is
akis semalan cizilebilmektedir. Is akisi ¢izilmek istenilen alt siirecte ekranda yer
alan Yeni is Akisi tiklanmalidir.

Organizasyon Yonetimi Sureg Yonetimi Risk Yonetimi ve ig Kontrol

% i e (=i | (D]
. o

Sureg Belirleme surec Kartlar SureHaritalan  Surec Raporu Is Akis Semalan  Soreg Prosedarleri

s Akis Semalari < 1.1.1. Ders ve Duy Sareci

1. Egitim ve Odretim Faaliyetleri Sareci -} ol @b Sayfa2 i
& 30052014 & 30.05.2014 Is Mg

1.1.2. Ogrenci Ders Kayit Streci

2 = Ogrenci Der

o 2yfe 1 Kayrt sureci
4 20052014 & 605 2014 Is Alagt

Ekranin sol tarafinda is akis semasi ciziminde kullanilacak sekiller yer almaktadir.
Buna ilaveten ekraninin sol tarafinda yer alan sembollerin fare ile tizerine
gelindiginde ilgili aciklama goriilebilmektedir. Is akisi semasinda yer alacak
sekillerin tUzerine tiklanarak veya siirekle/birak ile ekranda yer almasi
saglanmaktadir. Ayrica ekranin sag tarafinda yer alan Ozellikler penceresi altinda
yer alan Ornek Video'dan ¢izime iligkin bilgiler edinilebilmektedir.

Yeni 15 Alasi E

Gansl [] Ozelikler -

Sayfay: Sil || Tag




Sekil eklendikten sonra tzerine tiklanarak ilgili islem adimi igin giris

yapilabilmektedir.

| Yenils Akist x
- | B e = B r U E A 2 % E O B iidi
Genel 2 Ozeliikder -
0O - Agiklama :

isem (st Basingy Metin

<> OLU O

Kerar (ah+ Sayfaicif Sayle D5 A

Iy | i)

Ven @ty

ez

Carpeval Yuvaratin At Sirss

ok >

Ge2i2 Bske(av Bepm  Uspe

Sirsiizie Apgen  Aom Vemasan

oA DD

Vertaban( Mikroform Ozel Veys  Veya  w

Sorumlu Personel (Unvan):

Sorumlu Birim :

Islem Siiresi =
Baslangug Tarii Bitis Tarihi
Tigili I5 Ak =
| Duzenle |

ilgili islem adimi secilerek Ozellikler penceresinde yer alan “Diizenle”’ye

tikladigimizda;

Aciklama; kismina is adimina iligkin detayl aciklama,

unvan bazinda yapilacaktir),
Sorumlu Birim; is adimini gergeklestirmekten sorumlu birim,

islemin Siiresi; ilgili islem siiresinin tanimlanmas;,
Baslangic Tarihi; islem adimina iliskin baslangig tarihi ve
Bitis Tarihi; islem adimina iliskin bitis tarihi tanimlanabilmektedir.

Kurum ici/ Disi Birim; organizasyon semasinda tanimlanmayan birim,
Bagli is Akisi; ilgili is akisina kopri islevinin tanimlanmasini saglama,

Sorumlu Personel (Unvan); is adimini gerceklestirmekten sorumlu personel (ilgili giris

| Yeni is Alas:

-~ F HE aa =5

Genel

o e -

igtem 2+ Basizng

< OLO

Karar (ahe SayfalciE Sayfa Ds  Aa

| )

Veri (st

isem2  Metin

Gergevel Yinaristin At Sireg.

omm >

Qzslz Bege(am Begsz  Usaen

Sirsiiigh Abgen  Adm  Vesitsban

QA D D

Veriisban( Mikroform Czel Veys  Veys =

Ozellikder

Agiklama:

4

Sorumlu Personel (Unvan):

Sorumlu Birim: Birden Fazla [se Tikdzyin

Kurum Igi / Disi Sorumlu Birim:
(Yukanda listede olmayan birim igin)

1=

BaglIs Akigt
Iglermin Siresi
Baslangig Tarihi:
=]
Bitis Tarihi:
= Kaydet
E Kontroller. | Dosyalar

[
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1.5. Alt Siireglerde Risk Degerlendirmesi Gergeklestirilmesi

Kontrol Sorumlulary, alt siire¢ tanimlama, alt stire¢ bazinda is akislarini olusturma
ve siire¢ tanimlama formlarini doldurma islemlerinden sonra, alt siire¢ler bazinda
bir risk degerlendirmesi gerceklestireceklerdir.

Risk Degerlendirmesi Su Asamalardan Olusmaktadir:

-
Beli__rlenmesi
(Olgiim)

Tiim bu islem adimlar1 KiOS’ ta birlikte, Siirec Yonetimi/ Is Akislar1 sekmesinden,
tek bir adimda yapilmaktadir. Herhangi bir alt siirecte, is akis diyagrami lizerinde
yer alan bir islem adimina tiklandiginda, sag taraftan “Riskler” butonu ile risk
ekleme penceresi agilmakta ve riskler buradan tanimlanmakta, risk tiri
belirlenmekte, bu risklerin etki ve olasilik 6l¢timleri yapilip, dogal risk seviyeleri
belirlenmektedir.

Sekil 3: Risk Degerlendirmesi Asamalari

1.5.1. Risk Tanimlama

Is akisi hazirlanmasi sonrasi, alt siirecin ilk islem adimindan, son islem adimina
kadar yani baslangi¢c semboliinden bitis semboliine kadar alt siiregte ytriitiilen is
adimlari tizerinde riskler tespit edilecektir. Tespit edilen tiim riskler i¢in risk
numaras! otomatik olarak verilmektedir. Bu sebeple ayrica bir risk numarasi
vermeye gerek yoktur.

Risk Nedir?

Risk, bir isin ya da silirecin olmasi gerektigi gibi yiiriitiilmesini engelleyebilecek,
her seviyedeki (stratejik, operasyonel, bireysel]) ama¢ ve hedeflerin
gerceklestirilmesini tehdit eden unsurlar, kosullar, durumlar ya da olaylardir. Risk
heniiz bir kayba isaret etmez. Risk, belirli bir olasilik dahilinde, potansiyel bir
kayba isaret eder. Risk gerceklestiginde ise artik kayip olur. Amac¢ bu kayip
gerceklesmeden riski tespit etmek ve bertaraf etmektir.

Ornek Riskler:

1.1.1. Laboratuvar malzemelerinin bakim onarimlarinin
yapilmamasi nedeni ile hizmet verememesi (potansiyel
kayp: itibar kaybi)

1.1.2. Akademik Personel eksikligi nedeniyle egitim-6gretim
stireclerinin etkin olarak yiirtitiilememesi (potansiyel kayip:
faaliyet etkinligi ve verimligi/itibar kaybi)
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Risk tanimlanirken birka¢ yontemden faydalanmak gerekmektedir. Bu yontemler:

a. Siurecteki yonetici ve personel ile gorisme yapmak ve bu goriismelerde
birlikte beyin firtinasi gerceklestirmek
b. Siirece iliskin mevzuati incelemek
Siirecte gorevli olan y6netici ve personele anketler vermek
d. Isleri yerinde gozlemlemek ve isleri yiiriiten personel ile birlikte gercek bir
is izerinden akisi takip etmek
e. Gecmiste surecte yasanmis olumsuzluklari, sorunlari, darbogazlar1 ve
suistimalleri arastirmak, uzmanlardan ge¢mise donitik bilgi almak
f. Siire¢ yOnetici ve personelinin siirecte en ¢ok zorlandiklar1 veya sikadyet
ettikleri konular1 6grenmek
g. Siire¢ ve alt siireclerine iliskin olarak diger Universitelerde gérev yapan
yoOnetici ve uzmanlarin gorislerini almak
seklinde 6zetlenebilir.

o

Bu yontemlerin hepsi risklerin tespitinde son derece uygun yontemler olmakla
birlikte, en pratik olan yontem silirecte gorev alan yoOnetici ve uzmanlar ile
beyin firtinasi gerceklestirmek ve siirece iliskin mevzuati incelemektir.

1.5.1.1. Beyin Firtinasi Yontemi

Beyin firtinasi yonteminde, stirecte gérev yapan yonetici ve uzmanlar ile birlikte
calisilarak, siirecin alt siireclerine yonelik bilgi ve tecriibelerinden faydalanilir.

Bu vontemi kullanacak olan Kontrol Sorumlarinin 0Oncelikle asagidaki is
adimlarini izlemelerini tavsive ediyoruz:

a. Sturece ait alt stireglerin iyi anlasilmasi

b. Siirece iliskin mevzuatin en az 2 defa gozden gegirilmesi

c. Beyin firtinasi yapilacak kisiler ile uygun bir ortam ve saatte bir toplanti
organize edilmesi

d. Bu toplantiya projenin amaci, yiritilen calismalar ve birlikte nasil bir
beyin firtinasi ¢alismasi yiiriitiilecegine dair bilgi verilerek baslanmasi

e. Toplantiya katilanlara, risk kavrami, risklerin neden belirlendigi, nasil
belirlenecegi (burada belirtilen yontemler), risk tespit sorulari, etki ve
olasilik hesaplamalar ile ilgili 30 dakikay1 ge¢cmeyecek bir bilgilendirme
yapilmasi (Bu rehberin toplant1 6ncesi paylasilmasi da miimkiindiir).

f. Her bir alt siirecte, asagida yer alan sorularin sorulmasi ve alinan
cevaplarin KiOS’ ta Siire¢ Yénetimi Modiiliiniin, Is Akislar1 Sekmesinden,
ilgili alt siirec is akislarinda, uygun is adiminin (is akis sembolii) lizerine
eklenmesi.

Riskler asagida yer alan her {i¢ alan icinde tespit edilecektir:
1. Is Akislar1 Uzerinden Risklerin Tespiti
2. Alt Siirecin/Siirecin Geneli Icin Gecerli Olan Risklerin Tespiti.
3. Dis Cevreden Kaynaklanan Degisimler Nedeni ile Ortaya Cikabilecek
Risklerin Senaryo Analizi Yontemi ile Tespiti
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1.5.1.1.1. is Akislari Uzerinde Risklerin Tespiti

Alt stirecin her bir is adimi i¢in beyin firtinasi yontemi ile risklerin tespitinde
asagidaki sorulardan faydalanilacaktir:

Is adim1 hangi kosul/durumlarda gergeklestirilemez?

Is adimi hangi kosullarda/durumlarda hatah ya da eksik
gerceklestirilebilir?

Is adimi1 dogru yerde mi? Daha uygun bir yerde olabilir mi?

is adim1 kendisinden 6nce ve sonra gelen is adimlari ile uyumlu mu?

Is adim1 ekonomik ve verimli yiiriitiliiyor mu?

is adimu yetkili kisilerce mi gerceklestiriliyor?

Is adimu yetkin kisilerce (nitelik ve say1) mi gerceklestiriliyor?

Is adim manuel mi yiiriitiiliiyor? Ne tiir hatalar yapilabilir?

Is adimi gevresel faktorlerden nasil etkilenebilir?

Is adiminda kullanilan kaynak ya da varliklar zarar gérebilir mi?

Is adiminda kullanilan sistem/donanim/yazilim ¢okebilir mi?

Is adiminda bir hata olur ise siirecte diger adimlar etkilenebilir mi?

Is adiminda yolsuzluk yapma imkani var mi?

s adimmin ¢iktilar1 var mi? Bu ciktilar hangi kosullarda hatali olabilir?
Hangi kosullarda ¢ikti alinamayabilir?

Is adiminin girdileri var mi? Bu girdiler hatali olabilir mi? Olursa, adimi ve
ciktiy1 nasil etkiler?

Is adimi veya is adimlarinda yasanan kronik sorun, darbogaz veya
zafiyetler var m1?

Is adim1 herhangi bir mevzuat geregi mi yiiriitiiliiyor? Bu mevzuata
uyulmaz ise ne olur?

1.5.1.1.2. Siireg ve Alt Siireglerinin Geneli icin Gegerli Olan Risklerin Tespiti

Bir siirecin tiim alt stireclerinin is akislari tizerinde risk tespiti tamamlandiktan
sonra, slirecin/alt siireclerinin geneli i¢cin s6z konusu olabilecek risklerin tespiti
amaci ile bir beyin firtinasi calismasi gergeklestirilir. Bu calismada siirece tepeden
kusbakisi bakilir ve siirecin karsi karsiya oldugu genel riskler degerlendirilir.

Siirecin ve alt stireclerinde genel olarak s6z konusu olan risklerin tespiti icin
stire¢ yonetici ve uzmanlan ile gerceklestirilecek beyin firtinasi ¢alismalarinda
asagidaki sorulardan faydalanilir:

= Stratejik ve operasyonel hedeflere ulasmay1 neler engelleyebilir?

= Mevcut varliklarin kaybedilmesi veya ciddi boyutta zarar gérmesine
neden olabilecek seyler nelerdir?

» [ siirekliligini kesintiye ugratabilecek olaylar nelerdir?

» (Cevresel unsurlardaki olasi degisimlerin siirece olumsuz yansimalari
neler olabilir?

» Operasyonlarin verimli ¢calismasini neler engelleyebilir?

» Kaynaklarin ekonomik kullanilmasina mani olabilecek durumlar
nelerdir?
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* Hangi olagandis1 durumlar operasyonlar: tehdit edebilir?

» Hangi kosullarda itibar kaybi ile karsilasilabilir?

* Hangi kosullarda yasal miieyyideler ile karsi karsiya kalabiliriz?

» Sirecteki faaliyetlerin amac ve hedeflerden uzaklasmasina neden
olacak orgiitsel zafiyetler nelerdir?

» Biitceden sapmaya neden olabilecek faktorler nelerdir?

* Finansal ve operasyonel raporlarin hatali, eksik veya tutarsiz olmasina
neden olabilecek seyler nelerdir?

= Surecg ici ve dis1 iletisimi kesintiye ugratacak seyler nelerdir?

= Siirecin tam kapasite ile ¢calismasina neler engel olabilir?

1.5.1.1.3. Dis Cevreden Kaynaklanan Degisimler Nedeni ile Ortaya Cikabilecek
Risklerin Senaryo Analizi Yéntemi ile Tespiti

Baz riskler, dis cevreden kaynaklanir. Ozellikle dis cevredeki degisim, iceride baz
risklerin ortaya ¢cikmasina neden olur. Dis riskler, siirecin hatta Universite’nin
tamami icin etkili olabilecek genel risklerdir. Ozellikle siyasi, ekonomik,
teknolojik, sosyolojik, cevresel konulardaki dis degisimler ve gelismeler siireci ve
alt siireclerini bir biitiin olarak etkileyebilir. Bu tiir dis risklerin de senaryo
yaklasimi cercevesinde dikkate alinmasi gerekmektedir.

Bu noktada bir senaryo analizi yaklasimi cercevesinde, siirecin ve alt siireglerinin
bir biitiin olarak dis faktorlerden nasil etkilenebilecegi senaryolar dahilinde
ortaya koyulur.

Ornegin; kamu ihale kanununda bir degisiklik olmasi ve bu degisiklige uyum
saglayamamak, siirecin tamamini olumsuz etkileyebilir. Yine siyasi olarak alinan
bazi kararlar, Universite operasyonlar iizerinde olumsuz etkilere neden olabilir.
Yine, makroekonomik kosullar nedeni ile bir kriz beklentisi, 6grencilerin
Universite’den beklentilerini de degistirecektir (is talepleri ile basa ¢ikilmasi
gerekebilir). Benzer sekilde bir Universite’nin hizmet verdigi cevrenin, siyasi
diizenlemeler ile daralmasi ya da genislemesi de bazi riskler ortaya ¢ikartacaktir.

* Ekonomi

« Politika

« Sosyoloji

* Beklentiler

¢ Mevzuat ve Diizenlemeler
* Diger Kurum ve Kuruluslar

« Senaryo gergeklesirse, hangi
riskler bizi tehdit eder

¢ Buriskler hangi alt siirecleri
nasil etkiler?

¢ Ne Olabilir?
o Siireci Nasil Etkiler?

Sekil 4: Senaryo Analizi ve Riskler
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Her bir is adiminda tespit edilen risklerin tanimlanabilmesi amaciyla 6ncelikle
ilgili is adim1 secilmelidir. Daha sonra ekranin sag tarafinda yer alan Ozellikler
penceresinde yer alan Riskler simgesi tiklanarak risklerin tanimlanmasina
baslanabilmektedir.
| YeniisAlasi x
- I B Q & Jerdana 2 B 7 U = A # % B O i sasanyia kaydedildi
Genel Ozellikler -
N G B N Agiklama :
e e Sorumlu Personel (Unvan):
S0
I:l I:, ﬂ:ﬂ D Iglem Suresi:
Corevel Yot a4 S ey Baslangig Tarihi Bitis Tarihi
i Em E Er Tigili fs Alkagi :
LoD .
=t -
Veran wictom Gzl Vege Ve Kontroller, | Dosyalar
Bu islem sonrasinda ekranin sag tarafinda Yeni Risk Ekle tiklanmalidir.
| Yeni is Alast x
o I R Q & erdana B r U E A # % B O | Henuz kaydedimemis degisiklikler va
Genel =) Ozellikier -
o - 4 Veni Risk Ekle 0 Risk  Kapat
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Yeni acilan pencerede Yeni Risk Kaydi Ekle secilerek tespit edilen risklerin KiOS’a
tanimlanabilmesi saglanabilmektedir.

 Yeniis Alass
-~ ~ & FE @@ & 5[] vewana 1z B r U

Gensl Risk Ekle

OO OO + Veni Risk Kayd: Ekle
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o
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>

I~
¢
n}

Risk Tanimi
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Risk Tanimi; is adiminda yer alan riskin tanimlandig: alandir.

|| Yeni is Akist
- ] @ @ & if [F] vedana > B 1

Genel Risk Ekle
=+ Yeni Risk Kaydi Ekle

":"" Risk Tanimi Rl Dogal Risk ity Bu faaliyet igin henz bir risk tanimlanmarnis.
2 Etkisi Olasilik Seviyesi

- O : O JIl - - - - Kapat
Kerer st Sayfa gl Seyfe Ds A e ——
01— Bu suireg iin hig bir risk girisi yapilmanig

Gergavell Yuvariatin At Sireg | Veri (s Yeni Risk Kaydi Ekle

Imu D D Risk Tammi

Czslz Bege(an Begsz  Ussen

HOoDB . ﬁ

Sirsiiigles Abgen  Adm  Veriaban

—~ @ D D Dogal Risk Etkisi M)

Veriaban( Mioform GzelVeys  Veya

e
"
>
In
&
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,

% = 0 @ 5 Ozelikler
o Yeni Risk Ekle 0 Risk Kapat

istem (aht Basiangl islem2  Metn

|x

Dogal Risk Olasihig: - @

| Kaydet | | Vazgeg

“Siire¢ ve Alt Siireclerinin Geneli icin Gegerli Olan Risklerin Tespiti” ile “Dis
Cevreden Kaynaklanan Degisimler Nedeni Ile Ortaya Cikabilecek Risklerin
Senaryo Analizi Yontemi ile Tespiti” amac ile risk tanimlamalar yukaridakinden

farkli bir yontem ile yapilabilmektedir.

is akislar lizerinden risk tanimlamanin miimkiin olmadig}, ya da risklerin siirecin
genelini ilgilendirdigi bu tiir durumlarda riskler “Risk Kontrol Matrisleri”

uzerinden eklenecektir.

Risk Kontrol Matrisleri, hangi yontem ile olursa olsun, alt siireg, siire¢ ya da ana
stireglere iliskin tiim risk bilgilerinin toplandig1 tablolardir. is akislari iizerinden
veya dogrudan bu tablolar tizerinden tanimlanan tiim riskler, burada toplanir.
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Siirec ve alt siireclerin geneli icin tespit edilen risklerin KiOS’a girisi Risk Yénetimi ve
ic Kontrol ana menuisl Risk Kontrol Matrisleri alaninda yer alan Sirecler mentisii segilerek

yapilabilmektedir. Daha sonra ise Yeni Risk Kaydi Ekle tiklanmalhdir.

yon Yonetimi Siireg Yonetimi Risk Yanetimi ve I Kontrol
o - [}  ®ToplentiTutenalden - gy & = = ]
';)r? éie 1 Bozer Analizi e [ O L7 \ x
Etik Dederler | Kurum Risk Model | Anketier Sirecler  Stratejik | RiskHaritalan  Kontrol Hartalan  Rapor Kayt Gzet Rapor
Risk ve Kontrol Tanimiama Risk Kontrol Matrisieri Haritalar Risk Eylem Plani | I Kontrol Eylem Plan
Stirecler < || 4 VeniRisk Kayd: Ekle
Tarm Sarec! Dogal Risk Kalnt: Risk
‘ Cat e Risk No | Risk Tammi Risk Tiirsi — — — — — Onay
1. Egitim ve Ogretim Faaliyetleri Sureci Fus | Olasic | Seviyes P | Ousik | Sevies | Risklstah
L1 Arsdem Fesiyetenn J )|l =] =] =] -1 ]| =] =] =)
Gelitirilmesi Streci -
R112- | Stresi igince 5grencinin N . :
B ey | Operasyonel | Viksek Cok Dusak orta 7
Z‘l A= ?:r””‘f:f""'" (EENTS | grrorrd | e Gok Dustk Orta V4

2. Destek Hizmetlerin Yonetimi Sareci
3.1nsan Kaynaklan Sireci
4. Vemek Hizmetleri Sureci

5. Mali Igler Soreci

6. Sozlesmeli Personel Alimi On Mali
Kontrol Sureci

Yeni Risk Kaydi Ekle penceresi is akislarinda tespit edilen risklerin KIOS'a
tanimlanabilmesi i¢in kullanilan ekran ile aynidir.

Sireg Yanetimi Risk Yonetimi v

- [ opienn Tutsnakin - > ] S ) ’
sis e a—— S [ O Ly ¢ ACE
Etik Degerler Kurum Risk Model  Anketler Sarecler Stratejik Risk Haritalan  Kontrel Haritalar Rapor Kayt Ozet Rapor
Risk ve Kontrol Tanimlama Risk Kontrol Matrisleri Haritalar Risk Eylem Plant I¢ Kontrol Eylem Plani
Siirecler ¢ ||+ Yeni Risk Kaydi EKie
Tim Sareg) Dogal Risk Kalint: Risk
‘ R Risk No | Risk Tanmm Risk Tara . Onay
1. Egitim ve Ogretim Faaliyetleri Sareci e | omsik | sedyes Eisi | sk | sevyesi | Risklstm
L1 Aaderis Fosytern CJL )| =] | | 3| 3| 3| B[ | 9]
Geligtirilmesi Streci r112 | s .
R112- | Suresi iginde ogrencinin - ) .
1.1.1. Ders Program/annin 1 el y Operasyonel Vakseke Gok Dusak Orta
Hazrlanmasi ve Duyurulmas: Sureci Ri12 Dsmgmennhouionsy | o | YeniRik Kok ek =)
1.1.2. Ogrenci Ders Kaytt Saireci 2 wvermesi ez . 8
Rick Tanimi
1.2 Ders Programlan
2. Destek Hizmetlerin Yonetimi Sireci
3.insan Kaynaklan Sareci y
4. Vemek Hizmetleri Sireci Risk Targ
[
5. Mali Igler Sareci
6. Sazlesmeli Personel Alimi Gn Mali Dogal Risk Exkisi |
Kontrol Sireci
Dogal Risk Olasihgn |
| Kaydet | | vazges |
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1.5.2. Risk Tiiriintin Belirlenmesi

Universite is riski modeli asagidaki risklerden olusmaktadir:

Stratejik

Yasal
Riskler

Sekil 5: COSO Bazli Risk Kategorileri

Risklerin tespiti sonrasi ilk adim, yukaridaki 4 kategoriden hangisine ait oldugunu
belirlemektir.

Stratejik Risk: Kurumsal amag¢ ve hedefleri dogrudan olumsuz etkileyebilecek
risklerdir. Ust yonetimin hatali veya geg kararlar almasi, alinan kararlarin diizgiin
sekilde uygulanmamasi veya gerceklesen oOnemli degisikliklere duyarh
davranilmamasindan kaynaklanabilecek risklerdir. Bir riskin stratejik bir risk
olabilmesi icin, o risk gerceklestigi takdirde ortaya ¢ikacak olan etkinin (kaybin)
mutlaka stratejik ama¢ ve hedefleri ciddi olciide sekteye ugratiyor olmasi
gerekmektedir.

Yasal Risk: Kanunlarin ve yasal diizenlemelerin degismesinden, bunlarin dogru
anlasilamamasi nedeni ile veya kasith olarak bunlara uygun hareket
edilmemesinden kaynaklanan risklerdir. I¢ ve dis mevzuata uygun hareket
edilmemesi nedeni ile yasanabilecek kayiplardir.

Finansal Riskler: Bu risk iki ayr alt risk grubundan olusur. ilk alt risk finansal
risk, ikinci alt risk ise hatali raporlama riskidir. Her iki alt gruba giren riskler,
“finansal risk” kategorisi icinde ele alinir.

Ik unsur, finansal kayip olasihig1 tasiyan tehditlerdir. Mali boyuta sahip bir
olumsuz etkiye neden olabilecek potansiyel olay, kosul ya da durumlardan olusur.

Ikinci unsur, kamuya, iist yénetime ve yasal otoritelere yapilan mali ve mali
olmayan raporlamalarin hatali olmasina neden olabilecek risklerdir. Kurum igi
tiretilen bilgi, belge, rapor ve evrakin hatali, eksik veya hi¢ yapilmiyor olmasi
nedeni ile kaynaklanabilecek kayiplara isaret eder.
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Operasyonel Risk: Yetersiz sistemlerden, siireclerden veya c¢alisanlardan
kaynaklanabilecek kayiplarin gerceklesme riskidir. Is siiregleri, sistemler,
faaliyetler ve islemlerdeki hatalar, verimsizlikler, ihmaller, suiistimaller, hileler,
kapasite sorunlar1 ve darbogazalar bu kapsamda ele alinir. Operasyonel riskler,
bir kurumda en yaygin gorilen risk tirudir. Hizla diger risk gruplarina
dontisebilmekte ve kayiplarin siddeti artabilmektedir.

Risk Turii; riskin ait oldugu risk kategorisinin meniide yer alanlar arasindan
secilerek tanimlanacagi alandir.

Organizasyon Yonetimi Siireg Yonetimi Risk Vanetimi ve Ig Kontrol

- [} @ToplantiTutanakian - gy @ L] e =3 = -
w9 B2G2FT Analizi & 5 O LV I & 'S
Etik Degerler Kurum Risk Madel ~ Anketler Surecler Stratejik Risk Haritalan  Kontrol Haritalan Rapor Kayit Ozet Rapor
Risk ve Kontrol Tanimiama Risk Kontrol Matrisleri Haritatar Risk Eylem Plani | i¢ Kontrol Eylem Plani
Stiregler < || YeniRisk Kayd Ekle
Tam Sree) Dogal Risk Kalnt Risk
RIS 54 Risk No | Risk Tanimi Risk Tarii Onay
L Egitim ve Oretim Fasliyeter Sureci Etkisi Olasilik Seviyesi Etkisi Olasilik Seviyesi Risk istaht
1.1. Akademik Faaliyetlerin [ J ‘7| e e s he e e he s
Gelistirilmesi Sureci w1z |s o
e [“’E" fsinde ogrencinin g o cvonel Vaksek Gok Dusiik Orta 7

1.1.1. Ders Programlaninin
Hazirlanmasi v

iyurulmast Sireci

[x

Yeni Risk Kayd Ekle
Opera!

1.1.2. Ggrenci Ders

Risk Tar
)
Risk Targ =1
Dogal Risk Etkisi Stotejik @
Dogjol Risk Olesihg: | CPerasyonel @
Raporlama N
Vasal

Kaydet | | Vazgeg

1.5.3. Riskin Seviyesinin Belirlenmesi

Risklerin tespit ve kategorize edilmesinden sonra gelen ticiincii adim, risklerin
Olctilmesidir. Giliniimiizde risk Ol¢limii kalitatif ve kantitatif yontemler ile
yapilabilmektedir. Universite is riski modeli geregince, riskler etki ve olasiliklari
cercevesinde ve kalitatif yontem tercih edilerek ol¢iilecektir.

Riskin Diizeyi (Seviyesi) = ETKI x OLASILIK seklinde hesaplanacaktir.
Riskin etkisi (siddeti) ve olasiig1 (gerceklesme ihtimali) hesaplanirken, risk

olceklerinden faydalanilacaktir. Universite is riski modelinde risk olcekleri 5’ li
olarak diizenlenmistir.

Etki ve Olasilik Olgekleri Asagida Yer Almaktadr:
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Etki Olcegi:

Risk
Etkisi | Agiklama
Riskin gerceklesmesi, birim amirlerinin ve/veya Ust yoneticinin istifa etmesini ya da gérevden
alinmasini gerektiren bir etkiye sahiptir.
Potansiyel Finansal Kayip > 1.000.000. TL
Mevzuattan kaynaklanan uyulmasi gereken ¢ok 6nemli sorumluluklar bulunmaktadir.
Cok | Riskin gerceklesmesinin Kurumun kamuoyu nezdindeki itibari tizerinde kritik diizeyde itibar kaybi
Yiksek | yaratir.
Dogal nedenlere dayanmayan personel 6limd.
Uluslararasi medyaya olumsuz olarak bir stire yansimak.
Riskin gerceklesmesi, kurumdaki birden fazla birimin faaliyetlerinde kesinti/durma yasanmasina
neden olacak etkiye sahiptir.
Riskin gerceklesmesi, Gst yonetici memnuniyeti Gzerinde olumsuz etkiye sahiptir.
Potansiyel finansal kayip > 200.000. TL < 1.000.000. TL
Mevzuattan kaynaklanan uyulmasi gereken énemli sorumluluklar bulunmaktadir.
Riskin gerceklesmesinin kurumun kamuoyu nezdindeki itibari tizerinde 6nemli seviyede itibar kaybi
Yiksek | yaratir.
Calisan sakatlanmasi.
Uluslararasi medyaya olumsuz olarak kisa sire yansimak.
Riskin gerceklesmesi, kurumdaki bir birimin faaliyetlerinde kesinti/durma yasanmasina neden
olacak etkiye sahiptir.
Riskin gerceklesmesi, personel ve orta diizeye yonetici memnuniyeti izerinde olumsuz etkiye
sahiptir.
Potansiyel finansal kayip > 50.000. TL ve < 200.000. TL
Mevzuattan kaynaklanan uyulmasi gereken sorumluluklar bulunmaktadir.
Orta Riskin gerceklesmesinin Kurumun kamuoyu nezdindeki itibari Gzerinde etkileri bulunmaktadir.
Calisanlarin tedavi gdormesini gerektirecek yaralanmalar.
Ulusal medyaya olumsuz olarak kisa siire yansimak.
Riskin gerceklesmesi, kurumdaki birden fazla birimin faaliyetleri Gizerinde olumsuz etkiye sahiptir.
Riskin gerceklesmesi, personel memnuniyeti lizerinde olumsuz etkiye sahiptir.
Potansiyel finansal kayip > 5.000. TL ve < 50.000. TL
Mevzuattan kaynaklanan uyulmasi gereken sinirli 6lglide sorumluluklar bulunmaktadir.
Distik | Riskin gerceklesmesinin Kurumun kamuoyu nezdindeki itibari Gzerinde sinirh etkileri bulunmaktadir.
ilk yardim gerektirebilecek kiiciik yaralanmalar.
Yerel medyaya olumsuz olarak kisa siire yansimak.
Riskin gerceklesmesi, kurumdaki bir birimin faaliyetleri Gzerinde olumsuz etkiye sahiptir.
Riskin gerceklesmesinin, personel memnuniyeti tizerinde bir etkisi yoktur.
Potansiyel finansal kayip < 5.000. TL
Cok Mevzuattan kaynaklanan sorumluluklar izerinde dogrudan bir etkisi bulunmamaktadir.
Diisiik Riskin gerceklesmesinin Kurumun kamuoyu nezdindeki itibari Gizerinde hig bir etkisi olmaz.

Calisana zarar gelmesi s6z konusu degil.

Medyaya yansimamak.

Riskin gerceklesmesinin, kurum faaliyetleri tizerinde bir etkisi yoktur.
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Dogal Risk Etkisi; risk etki tanimlar1 dogrultusunda ilgili secenekler arasindan dogal
risk etkisi tanimlanabilmektedir.

Organizasyon Yonetimi Siireg Yonetimi Risk Yénetimi ve [g Kontral n QA
P& B o g B3 B OW
Etik Degerler KurumRLsanﬂE\ Anketler Saregler Stratejik R\SKHavrlla\aH Kantrol Haritalan Rapor Kayit Ozet  Rapor
Siirecler ( 7+VstxskKayd\Ek\e . - - - V -
Tm Saregler RiskNo | Risk Tanimi Risk Tara oe L Kalm Risk
1. Egiti v Oretim Fasliyeter Sureci . Etkisi Olasilik Seviyesi Etkisi Olasilik Seviyesi Risk Igtahi
1.1. Akademik Faaliyetlerin L Jr T e e e e e e e
S —— R112- | Suresiiginde ogrencinin . i i .
1.1.1. Ders Programlannin 1 ders kaydini yapmamas | OPErayonel | Vksek Gok Dasak ot 7
Hazirlanmast ve Duyurulmasi Siireci R || S e Yeni Risk Kaydi EKle x »
1.1.2. Ggrenci Ders Kayt Sureci 3 vermesi e, F— — 4
1.2. Ders Programlan
2. Destek Hizr erin Yonetimi Sareci
3. Insan Kaynaklan Siireci y
4. Yemek Hizmetleri Sareci Risk Tura -|@
5. Malify
6. Stzlesmeli Personel Alimi On Mali Dogal Risk Etkisi - @
Kentrol Sirect Dogal Risk Olashdt | ¢op picaic @
Diisiik
Orta Kaydet | | Vazgec
Viksek
Gok Yiiksek
Olasilik Olcegi:
Risk Olasilik Tanimlari
Risk
Olasilik Agiklama
Cok Yiiksek Risk durumu bircok kez gerceklesti ve su anda da gerceklesiyor.
Riskin meydana gelecegi neredeyse kesindir. (1 yil icinde)
Risk durumu bir¢ok kez gergeklesti.
Viiksek Benzer kurum / boluim / streglerde gergeklesti.
Ortam gergeklesmesi icin son derece uygun.
Riskin meydana gelme ihtimali ylksektir. (1-2 yil iginde)
Risk ancak belirli durumlarda gergeklesebilir.
Orta Benzer kurum / bolim / sureglerde belirli durumlarda gergeklesti.
Ortam gergeklesmesi icin uygun olabilir.
Riskin meydana gelme ihtimali orta derecededir. (2-5 yil iginde)
Risk durumu ancak ¢ok 6zel kosullar altinda s6z konusu olabilir.
Dilsiik Benzer kurum / bolum / slireglerden ancak ¢ok 6zel durumlarda gerceklesebilir.
Ortam gergeklesmesi icin uygun degil.
Riskin meydana gelme ihtimali dlistktdr. (5-10 yil icinde)
Cok Diisiik Risk durumunun gergeklesmesi s6z konusu degil.
Risk cok istisnai durumlarda meydana gelebilir. (10-50 yil icinde)

21



Dogal Risk Olasihigi; risk olasilik tanimlari dogrultusunda ilgili kategoriler arasindan

dogal risk olasilig1 tanimlanabilmektedir.

Organizasyon Yonetimi Sureg Yonetimi Risk Y&netimi ve I Kontrol

- [t PToplanti Tutanakian - gy - . -3 [T -
U = i e % & K ©; 2 e

Etik Degierler Suregler  Stratejik  Risk Haritalan  Kontrol Haritalan Rapor Kayit Ozet Rapor

Risk Kontrol Matrisleri Haritalar Risk Eylem Plani | Ic Konitral Eylem Plani
Surecler

Dogal Risk Kalint: Risk
el RiskNo | Risk Tanmi Risk Tarii Onay

1. Eitirm ve Ogretim Faallyetleri Sareci Etkisi Olasilik Seviyesi Etkisi. Olasilik. Seviyesi Risk istaht

[x

Dogal Risk Etkisi ~ @

Dogal Risk Olasihg Y@

Cok Dk Kaydet | | Vazges

Orta
Vaksel
Gok Yiksek

1.6. Risklere Yonelik Kontrol Faaliyetlerinin (Kontrol) Belirlenmesi

1.6.1. Mevcut Kontrollerin Tespiti
i¢ Kontrol Nedir?

I¢ kontrol, kurum faaliyetlerinin o kurumun tabi oldugu mevzuata uygun sekilde
yuriitiilmesi, faaliyetlere iliskin raporlamalarin dogru ve giivenilir olmasi, kurum
varliklarinin korunmasi ve kurum faaliyetlerinin etkin ve verimli olarak
ylriitiilmesi amaciyla kurum genelinde olusturulan ve kurumun tiim y6énetim ve
personelince uygulanan ve i¢ denetimi de kapsayan;

* Organizasyon,

e YoOntem,
* Streg,
e Sistem,

¢ Politika,
e Prosedirlerdir.

olarak tanimlanmstur.

ic Kontrol, “Yumusak Kontroller” ve “Kat1 Kontroller” olarak tabir edilen “Kontrol
Ortam1” ve “Kontrol Faaliyetleri"nden olusur. Pratikte i¢ kontrol, kontrol ve
kontrol faaliyeti kelimeleri birbirlerinin yerine de kullanilabilmektedir.

Kontrol Ortami (Yumusak Kontroller) Nedir?

Kontrol ortami, i¢ kontroliin temel unsurudur, i¢ kontroliin basarii ya da

basarisiz olmasi, i¢ kontrol siirecinin yer aldig1 kontrol ortamina baghdir. Kontrol
ortami, kurumun is gérme bicimini ifade eder. I¢ kontroliin gerceklestirilmesinde
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en oOnemli roli c¢alisanlar oynadigi igin, kurum biinyesindeki her bireyin
sorumluluklarini ve yetkilerinin sinirini iyi bilmesi gerekmektedir. Calisanlar,
kisisel ve mesleki dirustligi, etik degerleri suirdiiriip sergilemek ve yuirtrliukteki
davranis kurallarina her zaman uymak durumundadir. Yonetim ve ¢alisanlarin, i¢
kontrole yonelik pozitif ve destekleyici bir ortam olusturmasi ve sirdiirmesi
biiyiik 6nem tasimaktadir.

Kontrol Faaliyeti (Kat1 Kontroller) Nedir?

Kontrol faaliyetleri, risk degerlendirme sonrasi tespit edilmis ve seviyesi
belirlenmis olan risklere yonelik alinmis olan tedbirlerdir. Kontroller, risklerin
etkisi (siddeti ya da zarar) ya da olasiligini (gerceklesme ihtimali ya da sikligi)
azaltarak, riski kurum acisindan kabul edilebilir diizeye indiren faaliyetlerdir.
Kisaca bir riske karsi alinmis tedbire isaret eder. Kontrol faaliyetleri, uygulamada
kontroller ya da i¢ kontroller seklinde de ifade edilmektedir.

Kontrol Sorumlular: pratiklik agisindan kontrol ortami kontrolleri (etik kurallar,
gorevler ayriligl, egitim politikalari, personel yetkinligi, organizasyon yapisi, vb.)
ve kontrol faaliyetleri (imza, yangin sondirici, mutabakat, sayim, limit, vb.)
tamamina kontrol diyeceklerdir.

Asagida bazi 6rnek kontroller paylasiimistir:

Yangin sondiirticiiler

Duman sensorleri

Cift imza uygulamasi

Gorevler ayriligl

Yetki devri

Onay mekanizmalari

Limitler

Mevzuat, is prosediirleri, el kitaplari, rehberler, standartlar
Ay sonu mizan kontrolleri

On mali kontrol

Kasa sayimlar,

Hesap mutabakatlari

Raporlarin yoneticiler tarafindan gézden gegirilmesi
Oryantasyon egitimleri

is bas1 egitimleri

Hesaplarin incelenmesi

Baz1 ekranlarda hatali veri girislerinin diizeltilmesi zorunlulugu
Biitge ve fiili harcamalarin karsilastirilmasi

Bakanlik kasa/banka sorumlusu ile muhasebe kaydi yapanlarin farklh
Kkisiler olmasi

Elektronik is ve dokiiman yonetim sistemi

Bilgi giivenligi tatbikatlar

Personel devam takip sistemi

Sifre-parola uygulamalari

Biyometrik dnlemler

Envanter sayimlari

N N N N N N N N N NN

AN NENE N NN
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imza kontrolleri

Arsiv ve dokiimantasyon sistemi/ dosya plani
Mevzuatin belirli maddeleri, hiikiimleri

is programlar:

Yazili gorev emirleri

Hatirlaticilar

AN N N NN

Kontroller her zaman basit ve is adim1 diizeyinde olan uygulamalar degildir.
Sistemler ve siireclerin kendisi de birer kontrol olarak islev gosterebilir. Ornegin,
on mali kontrol siireci, bagh basina bir kontroldiir. On mali kontrol i¢inde yer alan
ve incelenen is ve islemler de birer kontrol faaliyetidir. Yine biitce bir kontrol
aracidir. Biitge takibi ise bir kontrol faaliyetidir. Benzer sekilde personel devam

takip sistemi de bir kontroldiir.

Tespit edilen risklerin KIOS’a tanimlanmasi sonrasinda risklere yonelik belirlenen
kontrol faaliyetlerinin KiOS’a girisi yapilmalidir. Kontrol faaliyeti tanimlanacak
risk secildikten sonra Yeni Kontrol Kaydi Ekle tiklanarak kontrol faaliyetlerinin

tanimlanmasi saglanabilmektedir.

+ Yeni Risk Kayd Ekle

SR LorE S Risk No | Risk Tarmi
< OO I
TNy o ) I B

EN eI I N o
oA ) D

o

Etkisi Olasilik Seviyesi

ontrol Kayd Ekle

1.6.2. Kontrollerin Siniflandirilmasi

Kontrollerin tespit edilmesinden sonraki asama, kontrollerin smiflandirilmasidir.
Kontrol faaliyetleri dort ayr1 siniflandirmaya tabi tutulacaktir:

Onleyici,

Tespit Edici,

Diizeltici,

Yonlendirici Kontroller.

Cogu zaman tespit edici ve diizeltici kontroller bir biitlin olarak islev gosterirler.
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1.6.2.1. islevsel Kontrol Tiirleri

Onleyici Kontroller: Sistemlerin ¢alismasini giivence altina alma onceligindeki
kontrollerdir. Istenmeyen durumlarin meydana gelmesini énlemeye yonelik islev
gorturler. Ornek olarak, yetkin personel istihdami, etik kodlar, gorevler ayriligi,
yetki ve onay mekanizmalary, iyi bir kontrol ¢cevresi olusturmak verilebilir. Buna
ek olarak Kkilit, sifre ve gilivenlik personeli gibi tedbirler de fiziksel ve erisim
kontrolleri, tasiirlarin envanter kaydi, kilit personelin yedeklerinin
olusturulmasi, olaganiisti durum planlari, bilgi glivenligi tatbikatlari, islerin
elektronik ortamda ytrutilmesi onleyici islev gorur.

Tespit Edici Kontroller: Bu kontroller engellenememis islemsel hatalar1 ortaya
cikartmak icin islev gorur. Yani meydana gelmis istenmeyen bir durumu ortaya
cikarmay1 amaglar. Ornek olarak, islerin amirler tarafindan gozden gecirilmesi, i¢
dogrulamalar, biitce takipleri, sistem loglamalari, turnike kayitlari, ise alim 6ncesi
arastirmalari, envanter sayimlari, hesap mutabakatlari, yangin ve gaz alarmlari,
genelge uygulama takipleri, tespit edici kontrol tedbirleridir.

Diizeltici Kontroller: Tanimlanan problemlerin dogru ve zamaninda ¢éziimiine
yonelik kontrollerdir. Yonetim eylemleri, muhasebe diizeltme Kkayitlar1 ve
performans takip uygulamalar1 6rnek olarak verilebilir. Yangin sondiirtctler, acil
miidahale cihazlari gibi sorunlar1 dogru ve zamaninda ¢6zmeye yonelik araclar da
bu kategoriye girer.

Yonlendirici Kontroller: Hedeflerin gergeklestirilmesine yonelik ag¢ik bir yon ve
rehberlik saglayan kontrollerdir. Insanlari motive etmek ve bir hedefe
yonlendirmek amacli, pozitif uygulamalardir. istenen bir durumun meydana
gelmesi veya olusmasi icin islev gorirler. Etik kodlar, mevzuat (6r: kamu ihale
kanunu), spesifik bir konuda verilen personel egitimleri, standartlar, kriterler, acil
durum prosediirleri gibi 6rnekler verilebilir.

1.6.2.2. Kontroller ile ilgili Diger Tanimlamalar

Kontrollerin tiiri sec¢ildikten sonra kontrollerin niteligi ile ilgili diger
tanimlamalarin yapilmasi gerekmektedir. Yine kontrollerin farkli bir sekilde
siniflandirilmasi yapilacaktir. Bu asamada kontroller, 6nem, otomasyon diizeyi ve
siklig1 yoniinden de ayrica siniflandirmaya daha tabi tutulacaktir.

Kontrol onemi, bir riske karsi alinmis olan kontrol énleminin anahtar kontrol
olup olmadiginin belirlendigi secenektir. Anahtar kontrol, alt siirecte, dogal risk
seviyesi “Cok Yiiksek” olan risklere karsi devreye alinmis olan kontrollerdir.
Anahtar kontrol dogru ¢alismaz ise, “Cok Yiiksek” seviyeye sahip riskler alt stireci,
siireci ve kurumu zor durumda birakabilir, ¢esitli kayiplara neden olabilir. Bu
sebeple anahtar kontrollerin tespit edilmesi 6nem tasimaktadir. Bir kontroliin
anahtar kontrol olup olmadigina iliskin ikinci karar kriteri, kontroliin ayni1 anda
birden fazla riski bertaraf etmekte kullanilip kullanilmadigidir. Kontrol, eger
birden fazla riski azaltmak amach islev gostermekteyse, anahtar kontrol
seceneginin isaretlenmesi gerekecektir. ikincil kontroller, Yiiksek, Orta, Diisiik
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ya da Cok Diistlik seviyelere sahip risklere karsi tasarlanmis ve/veya birden fazla
riske yonelik islev gdstermeyen kontrollerdir.

Otomasyon Seviyesi, bir kontroliin otomatik ya da manuel yiritilip
yuriitiilmedigini belirmeye yarayan bir secenektir. Alt siireclerdeki risklere
yonelik devreye alinmis olan otomatik kontroller bilgisayar sistemleri,
bilgisayar donanimlari, yazilimlar veya elektronik cihazlar iizerinden yiirttiilen,
manuel miidahaleye gerek kalmadan kendi kendine devreye girebilen
kontrollerdir. Insan miidahalesine gerek kalmayan kontroller olarak da
tanimlanabilir. Manuel kontroller ise, insan miidahalesi ile gergeklestirilen,
personel ve yoneticiler tarafindan bizzat uygulanan kontrollerdir.

Kontrol sikligl, kontroliin gergeklestirilme periyodunu belirtmektedir. Kontroliin
ne zaman devreye alindig1 ya da gerceklestirildigini gosterir. Kontrol sikligy, riskin
kaynaklandig1 is adiminin ya da alt siirecin ne kadar sik tekrarlandigi ile ilgilidir.
Sik tekrarlanan alt siire¢ ve is adimlarinda, kontrol sikligi da daha yiliksek
olacaktir (her giin, stirekli, gibi). Rutin gerceklestirilen islere yonelik risklerin
siklig1 ise rutin 6zellik arz edecektir (yillik, ceyrek aylik, aylik gibi).

Kontrol sorumlusu ise, o kontroliin dogru tasarimi ve isletiminden sorumlu olan
Birimin, kontrolden kaynaklanan sorumlulugunun ortaya koyulmasi icin
belirlenmektedir.

Acilan pencerede;
e Kontrol Tanimi; riske yonelik kontrol faaliyeti,

e  Kontrol Sorumlusu; kontrol faaliyetinin yiirtitilmesinden sorumlu birim,

e Kontrol Turii; kontrol faaliyetinin tiirti (4 ayr siniflandirma)
e Kontrol Sikhigi; kontrol faaliyetinin gercgeklestirilme sikligi tanimlanabilmektedir.

- T @ a & %[ vedana z B r uE A £ % B O

Genel =] Kontrol Ekle s — 0

| - =+ Veni Risk Kayds Ekle

) Ozellikler

stem (alt+ Bastangic) tlem 2 Merin RiskNo | Risk Tanimi Risk Tirii Onay
O Q O Etksi Olasilik Seviyesi

R1111  Riskl Operasyonel Orta Orta Orta s ox B3

Kontroller | Risk Eylem Plani |

evesi Yo s Ven s
anY CJ D D + | Yeni Kontrol K§ Yeni Kontrel Kaydi Ekle

R e Kentrol Tanmi "
o Kentrol T ol g B

[x
[
<

sl Atgen  Adm  Vesaban Bu risk igin hig bir

oD D -

Vertaband Mikrofarm Ozel Veys

Onleyici - |@ | Otomatik v | (@ | Anahtar ~ @

Kontrol Sikhigi Gerekli Oldukca v |(@)
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1.7. Risk istahi ve Kalinti Riskin Belirlenmesi

Risk istahi, alinmis olan kontrol tedbiri sonrasinda kalan riskin kabul edilebilir
olup olmadiginin belirlenmesidir. Eger, kontrol tedbiri riski kabul edilebilir
seviyeye indirmiyor ise, kalan risk kabul edilemez.

Kalint1 Risk (Artik Risk) = Dogal Risk - Kontrol olarak ifade edilebilir.
Grafiksel olarak asagida gosterilmistir.

A

%(ektif Kontroller

l1 I

Kalint1 Risk
Lalir Seviyesi
;\_aill?ti R y
[T EDILEBILIR
Kalinti Riskler
>

Sekil 6: Dogal Risk - Kontrol = Kalan Risk

Kontroller, riskleri ya etkisini ya da olasiligini diistirmek suretiyle azaltirlar.
Dolayisi ile bir kalinti riskin, kabul edilebilir bir risk seviyesine indirilebilmesi i¢in
mutlaka ya etkisinin ya olasiliginin, ya da ikisinin birden diisiiriilmesi
gerekmektedir.

Ornegin, iiniversite tasitlarinin kullanim amacina aykiri olarak kullanilmasi
riskini tanmimladiktan sonra, mevcut kontrol faaliyetine bakiyoruz. Araclarin
soforlere tahsis edilmesi ve zimmetlenmesi, bir kontrol faaliyeti olarak
goziikiiyor. Ancak, bu kontrol araglarin yersiz kullanilmasin1 6nlemeye yonelik
yeterli bir kontrol gibi goziikmiiyor. Riskin seviyesi etki = Orta, Olasilik= Yiiksek
olarak tanimlanmus. Ilgili siire¢ uzman ve yéneticileri ile konu degerlendiriliyor ve
ek bir kontrol tedbiri alinmas1 gerektigine karar veriliyor. Yani kalinti risk,
yonetimin risk istahina gore ¢ok yiiksek. Bu kalint1 risk kabul edilmiyor. Dolayisi
ile bu riskin ya etkisini ya da olasiligini diistirmek lazim. Ek kontrol tedbiri olarak
ortaya kilometre kontrolleri yapilmasi ve ara¢ takip sistemleri uygulanmasi
fikirleri atihyor. Bu fikirlerden kilometre kontrolii maliyet etkin bulunarak,
uygulamaya aliniyor. Bu kontrol, hem riskin gerceklesme olasiligini ve etkisini
birlikte diistirtiyor. Ciinkii hem uygunsuz kullanimlar tespit edilmis olacak (tespit
edici kontrol) hem de uygunsuz kullanim caydirilmis olacak (dnleyici kontrol).
Riskin etkisi Diisiik, Olasiigl ise Orta seviyeye diisiiyor. Caydiricilik arttikca,
olasiligin daha da diisecegi 6ngoriiliiyor.
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Kontrol faaliyetleri tanimlandiktan sonra riskin yer aldigl satirda sag tarafta
bulunan kalem simgesi tiklanmalidir. Ac¢illan pencerede; tanmimlanan kontrol
faaliyetleri g6z oOnilinde bulundurularak risk etki ve olasiik tanimlar
dogrultusunda Kalinti Risk Etkisi ve Kalinti Risk Olasihgi belirlenmelidir. Daha sonra ise,
kalint1 riskin kurum tarafindan kabul edilip edilmeyecegine iliskin Risk istahi
secilmelidir.

(| sayfa1

- I R aQ = [ verana 2 B 7 U E A FAE N s
Genel = Kontrol Ekie % — O 5 Ozeliikter
1 [ - ST + Veni Kontrol Ekle 1Kontrol  Kapat
N Doijal Risk
fglem (3he Basiangs iflem 2 Metin Risk No | Risk Tanimi Risk Tura Onay X
Etkisi Olasilik Seviyesi
<> O O O - yici, Anahtar
P A - ( | | - - - - K BIRIMLER
R111-1 Riskl Operasyonel Orta Orta Orta £ X Tigili Risk :R1.11-1
Gargevel Yovarat At Sireg | Ves (aery R.11.1-1 Nolu Riski Duzenle x| Kapat
ImY N D Risk Tamm oy
Geei2 Begeien Bepez  Ussen
RGN
4

Sirsiisles Atgen  Adm  Vestsban

Risk Tara Operasyone! ~|@ RiskIstahi - @
Dodal Risk Etkisi Orta ~ |@ Klinti Risk Etkisi ~|@

Dogal Risk Olasiigi | Orta +|@ Kalinti Risk Clasigr - @

1.7.1 Kontrol Eksiklik ve Zafiyetlerinin Tespiti ve Risk lyilestirme Eylem Planlarinin
Olusturulmasi

Kontroller risklerin azaltilmasi ic¢in tasarlanmis faaliyet, sistem, siirec,
organizasyon, yontem, politika, prosediir ve araclardir. Genel olarak bir
kontroliin, 6zelde de bir kontrol faaliyetinin tespit edilmis olan riski azaltabilmesi,
2 kosulun tam olarak gerceklesmesine baghdir.

1- Kontroliin yeterli olmasi (islevsel, otomasyon, siklik ve 6nem boyutlari ile
tasariminin dogru olmasi)
2- Kontroliin etkin olmasi (kontroliin tasarlandig gibi ¢alisiyor olmasi)

Kontrol Sorumlulari, gergeklestirecekleri risk degerlendirmesi sonrasi, bir alt
siirecin dar kapsamda kontrol faaliyetlerini ya da genis kapsamda tim
kontrollerini tespit ederler. Bir sonraki adim ise bu kontroliin yeterlilik ve
etkinliginin degerlendirilmesidir.

Kontrol Sorumlulari, tipki risk degerlendirme ve kontrol faaliyetleri tespit
adimlarinda oldugu gibi bir beyin firtinasi gerceklestirmek suretiyle, kontrollerin
yeterliligi ve etkinligini degerlendirirler. Ornegin, Universite’nin bilimsel
arastirma projelerine ait laboratuvar malzemelerinin tutuldugu depoda, hirsizlik
riski s6z konusudur. Depoda haftalik sayim yapiliyor olmasi bir tespit edici
kontroldiir. Bilimsel Arastirma Projeleri Siireci ya da Tasinir Yonetimi
Stireci'nden sorumlu olan kontrol sorumlusu, bu riski ve kontroli, ilgili stireg¢
uzmanlari ile tespit etmistir. Simdi sirada, bu kontroliin yeterli ve etkin c¢alisip
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calismadiginin degerlendirilmesi vardir. Uzmanlardan alinacak bilgilere gore
(depoda yasanan sorunlar, ge¢cmiste meydana gelmis olaylar, kontroliin
uygulanmasindaki diizenlilik ve dikkat, uzman gorist, kontroliin kabuli, vb.) bu
kontroliin yeterli ve etkin olduguna dair kanaat edinilmeye ¢alisilir. Bu esnada,
kontrole iliskin o siirecte calisan ve kontrolden sorumlu uzmanin fikri énem tasir.
Kontroliin etkin oldugu diistintliyor ise, risk iyilestirme eylem plani olusturarak,
riski azaltmaya doniik ek bir kontrol veya bir baska ifade ile kontrol faaliyeti
tasarlamak gereksizdir. Ancak kontroliin yetersiz oldugu ifade edilmis veya bu
durum dogrulanmis ise, risk iyilestirme eylem planlari olusturulmasi gerekir.

Tanimlanan risklere iliskin kontrol faaliyeti Onerileri Yeni Risk Eylem Plani Ekle

secilerek yapilabilmektedir.

Agilan pencerede;

e Tanm; i¢ kontrol sisteminin giiclendirilmesi i¢in 6nerilen gelisim planinin, bir
baska ifade ile ek kontrol faaliyeti,

e  Gerekli Kaynak; eylem planinin gergeklestirilebilmesi icin gerekli kaynak,

e Aciklama; eylem planina iliskin a¢iklama,

e Baslangi; eylem plani baslama tarihi,

e Bitis; eylem plani bitis tarihi,

e Tirt; eylem plani tiri (bilgi teknolojileri, siireg, organizasyon),

e Sorumlu  Birim; eylem planim1  gerceklestiriimekten sorumlu  birim
tanimlanabilmektedir.
| sayfal X
e ) EI Q & IEI erdana 2 B 7 U E A L % F O
Genel 5 Kentrol EKle O ) Greliler
o - F VeniRisk Kayd Ekle 4 Veni Kontrol Ekle 1Kontrol  Kepat
isem (aft Baglang skm2  Metin RiskNo | Risk Tanmt Risk T Dogal Risk O Kontrol No: K111-1 x
Etkisi Olasilic Seviyesi Kentrol 1
< O Q O ol ‘ Kontrol Tiiii : Otomatik, Onleyici, Anahtar
NS VA - - - Kontrol Sorumlusu : AKADENK BIRIMLER
Kaw i SafelcitSafa Dy A Kontrol Sikiigi : Gerekl Oldukca
RILLT Riskl Operasyonel | Ort o ort Tigli Risk s R1.1.1-1
Nl P i | Opoamend | 08 ta ta /% B i Ris
S — Kontroller 1 Risk Eylem Plani faont
= D [> & Yeni B| Is Kontrol Sisteminin Gilendiimesi gin Gelsim Plar %/ | [5]Venite
R B T e Ne T Tanm: Bogengs: it B
Heniiz bir [ |& JE
LoD . oo
Sireliig Atgen  Adm  Veritaban | | Bilgi Teknelojileri e ‘t:J'
0 [ﬂ D D Gerekdi Kaynak: Sorumlu Birim:
Veritsbant Mikrcform ::-;w‘zy; Ve ) Onem Dizsyi: ;
% Agklama: Vitksek ~ @
Kaydet | | Vargeg
P
a4 »

Tanimlanan risk eylem planlarinin tamamlanmasi sonrasi ilgili eylem planinin
durumu “Tamamland1” olarak se¢ilmeli ve eylem planinin uygulamaya konulmasi
ile birlikte faaliyete ge¢mis olan kontrol tanimi yapilmalidir.
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Eylem planinin durumunun “Tamamland1” olarak degistirilmesi amaciyla asagida
kirmizi daire icine alinmis olarak gosterilen buton se¢ilmelidir.

= Yeni Risk Kayd) Ekle

Dogal Risk Kalint: Risk

Risk No | Risk Tammi Risk Tiirii - Onay

Etkisi Olasilik Seviyesi Etkisi Olasilik Seviyesi Risk Istaht
[ ) ( JI | 2| =) | 2| 2| =) | 2| ™
R11.18- .
. Agiklama Yetersizligi Operasyonel | Disik Diigiik Dusgiik Cok Dasik Cok Disik Cok Disik Kabul Edilebilir VAl

Kontroller T Risk Eylem Plami \‘-,.
| * | ¥eni Risk Eylem Plani Ekle .2‘ Yenile
Mo Tamm  Sorumlu Biim  Gerekli Kaynak Tiir Basla Bitis Onem
G1110- Sultanhisar
ll o Oneri Meslek Oneriyi Gergeklestirmek Igin Gerekli Kaynak Organizasyon 15 Haziran 2014 15 Temmuz 2014 Qrta D & X
Yiksekokulu

Agiklama: Devam Ediyor

Evraklann Belirlenen
Tarihlerden Gnce Operasyonel  Orta Orta Orta VAR

R11.19-
z Teslim Edilmermesi

Yeni Kontrol Kaydi Ekle tiklanarak eylem planinin tamamlanmasi sonrasi uygulamaya
konulmus olan kontrol faaliyetinin tanimlanmasi saglanabilmektedir.

51'1'19- Agiklama Yetersizligi Operasy — — — . . ne EE—
Geligim Planimi Tamamlama x
-
Kontroller | Risk Eylem Plani |
ontroller sk bylem Plamt + Veni Kontrol Kaydh Ekle 2 Yenile
|+ Yeni Risk Eylem Plani Ekle Televsel |2
Kontrol No Kontrol Tamimi gl Clopesics K§ontrol opbioly kontiol
No Tamim Sorumlu Birim  Gerekl Sorumlusu Seviyesi T Onemi Sikhig
Sultanhisar
G1119- = L
1 Oneri Meslek Onen Bu risk eylem plaruni bir kontrol ekleyerek TAMAMLAYABILIRSINIZ. % (3]
Viiksekokulu
Agiklama: Devam Ediyor

Evraklarin Belirlenen

';‘1'1'19_ Tarihlerden Once Operasyo
Teslim Edilmemesi
Staj kurulu kararda

R1110- gor&\.'len.d\r\\en .

3 personelin, michir Operasyof

sebepler nedeniyle
garevini ifa edememesi,

Acilan pencerede; Kontrol Tanimi, Kontrol Sorumlusu, Kontrol Tirii Ve Kontrol Sikhigs
tanimlanarak ilgili islemler tamamlanabilmektedir.
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